REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
WWW.SKLEP.TOPMEBLE.EU

[WSTEP]
§1

Niniejszy Regulamin okresla organizacje, zasady oraz warunki funkcjonowania E-Sklepu pod
adresem internetowym www.sklep.topmeble.eu, ktorego wiascicielem jest BIM Sp. z 0.0. z
siedzibg w Bilgoraju, ul. Nadstawna 12a, 23-400 Bilgoraj, wpisana do Krajowego Rejestru
Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin - Wschod w Lublinie z siedziba
w Swidniku, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000234780, REGON 060032855, NIP: 918-10-00-98, telefon: 84 688 10 58, poczta
elektroniczna: marta@bim-meble.pl, w tym w szczegdlnosci:

1.
2.

b

zasady 1 warunki udostgpniana oraz korzystania ze E-Sklepu,

zasady 1 warunki zawierania oraz rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng oraz ich zakres,

zasady 1 warunki zawierania umow sprzedazy Produktow, dokonywania platnosci
1 realizowania dostaw,

prawa 1 obowigzki Uzytkownikéw E-Sklepu,

prawa 1 obowigzki oraz zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy,

pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostegpu do tych procedur.

[SLOWNIK POJEC]
§2
Pojecia  uzyte w  Regulaminie  E-Sklepu pod adresem internetowym
www.sklep.topmeble.eu, oznaczaja odpowiednio:

1) Cena — warto$¢ wyrazona w polskich zlotych zawierajaca podatek VAT (cena
brutto), ktorg Kupujacy jest obowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy za Produkt (Towar)
lub Ustuge.

2) Formularz Rejestracji — interaktywny formularz dostepny w E-Sklepie
umozliwiajacy Uzytkownikowi utworzenie Konta.

3) Formularz Zamoéwienia — usluga $wiadczona droga elektroniczng, pozwalajaca na
ztozenie ZamoOwienia poprzez interaktywny Formularz dostgpny w E-Sklepie
Internetowym.

4) Konsument — Kupujacy bedacy osoba fizyczng, ktory dokonuje z przedsiebiorca
(Sprzedawca) czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalno$cia
gospodarczg lub zawodowg - zgodnie z art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.).

5) Konto — utworzona przez Ustugodawce w wyniku rejestracji Uzytkownika ustuga
$wiadczona drogg elektroniczng oznaczona wskazanym przez Uzytkownika adresem
poczty elektronicznej (loginem) i wybranym przez niego hastem, ktora polega na
udostepnieniu Uzytkownikowi zbioru zasobow przechowywanych w E-Sklepie pod
adresem internetowym www.sklep.topmeble.eu oraz w systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy, w ktorym przechowywana jest, m.in. historia dokonanych czynno$ci
przez Uzytkownika oraz podane przez niego dane.
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

Koszyk — element funkcjonalny E-Sklepu, ktéry umozliwia Kupujacemu wybor
1 modyfikacje poszczegdlnych Produktow (Towarow) z oferty Sprzedajacego, ktére
zamierza zamowic.

Kupujacy — zawierajaca Umowe¢ Sprzedazy ze Sprzedawca: osoba fizyczna
posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawna.

Newsletter — ustuga §wiadczona droga elektroniczng, polegajaca na automatycznej
dystrybucji informacji handlowych w rozumieniu ustawy o §wiadczeniu ushug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.), ktora
wykonywana jest przez Uslugodawce na rzecz Uzytkownika za posrednictwem
poczty elektronicznej.

Oferta — oswiadczenie woli zawarcia Umowy Sprzedazy Produktéw (Towardow)
umieszczonych  ioznaczonych jako dostgpne na stronie internetowej
www.sklep.topmeble.eu, ktore jako zawierajace istotne postanowienia umowy jest
kierowane przez Sprzedawce do 0sob zamierzajacych zawrze¢ Umowe Sprzedazy.
Produkt (Towar) — rzecz ruchoma, ktéra stanowi przedmiot Oferty i Umowy
Sprzedazy miedzy Kupujacym a Sprzedawca w oparciu o narzedzia systemu
teleinformatycznego E-Sklepu.

Regulamin — niniejszy dokument dostepny w kazdym czasie na stronie gtownej
E-Sklepu pod adresem internetowym www.sklep.topmeble.eu, ktory réwniez jest
dostepny do pobrania pod adresem
http://www.sklep.topmeble.eu/uploads/regulamin/Regulamin
%20www.sklep.topmeble.eu.pdf.

E-Sklep — sklep internetowy prowadzony pod adresem internetowym
www.sklep.topmeble.eu, za posrednictwem ktorego Sprzedawca na zasadach
i warunkach okre§lonych w Regulaminie, sktada Oferty sprzedazy Produktow
(Towardw) oraz zawiera Umowy Sprzedazy.

Sprzedaz - umowa zawierana w ramach E-Sklepu pomigdzy Kupujacym,
a Sprzedawca w wyniku przyjecia Oferty przez Kupujacego, do ktdrej zastosowanie
znajduja odpowiednie przepisy ustawy Kodeks cywilny oraz w przypadku uméw
zawieranych z Konsumentami przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827 z p6zn. zm.).

Usluga $wiadczona drogg elektroniczng — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na
rzecz Uzytkownika za posrednictwem E-Sklepu, do ktdrej zastosowanie znajduja
odpowiednie przepisy ustawy Kodeks cywilny oraz przepisy ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn.
zm.).

Uzytkownik — korzystajaca z ustugi §wiadczonej drogg elektroniczng: osoba fizyczna
posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych lub osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawna,

Uslugodawca/Sprzedawca — BIM Sp. z o.0. z siedzibg w Bilgoraju,
ul. Nadstawna 12a, 23-400 Bilgoraj, wpisana do Krajowego Rejestru
Przedsi¢biorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin - Wschoéd w Lublinie
z siedzibg w Swidniku, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
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numerem KRS 0000234780, REGON 060032855, NIP: 918-10-00-98, telefon: 84
688 10 58., poczta elektroniczna: marta@bim-meble.pl

17) Zamodwienie — os$wiadczenie woli Kupujacego skladane Sprzedawcy za
posrednictwem specjalnego Formularza Zamoéwienia, zmierzajace bezposrednio do
zawarcia umowy sprzedazy.

[POSTANOWIENIA OGOLNE]
§3
Warunkiem korzystania ze E-Sklepu jest uprzednie zapoznanie si¢ z niniejszym
Regulaminem 1 akceptacja jego postanowien. Wszyscy Uzytkownicy korzystajacy
z E-Sklepu sa ponadto zobowigzani do jego uzywania w sposob zgodny z jego
przeznaczeniem, a takze z dobrymi obyczajami i z przepisami prawa.

Do przegladania asortymentu E-Sklepu i sktadania zamowien na Produkty, niezb¢dne jest
posiadanie przez Uzytkownika aktywnego konta poczty elektronicznej oraz
dysponowanie komputerem lub innym urzadzeniem multimedialnym, wyposazonym
w przegladarke internetowa i1 posiadajacym dostep do sieci internetowe;.

[SZCZEGOLOWE ZASADY I WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA PRZEZ USLUGODAWCE]
§4
Ustugodawca udostgpnia w ramach E-Sklepu Uzytkownikom nastepujace Ushlugi
swiadczone drogg elektroniczna:

1) Moje Konto — z ktérego korzystanie jest mozliwe po uprzednim prawidtowym
wypetieniu Formularza Rejestracji 1 zatwierdzeniu rejestracji poprzez kliknigcie
przycisku , zarejestruj si¢”, a nastgpnie aktywowaniu konta. W Formularzu
Rejestracji niezbedne jest podanie przez Uzytkownika takich danych jak: adres
poczty elektronicznej oraz hasto. Aktywacja konta nast¢puje w wyniku kliknigcia
w link aktywacyjny przestany na adres poczty elektronicznej wskazany
w Formularzu Rejestracyjnym. Z chwilg aktywacji konta, pomiedzy Uzytkownikiem,
a Uslugodawca dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustlug droga
elektroniczng na czas nieokreslony.

2) Newsletter — z ktorego korzystanie jest mozliwe w przypadku zaznaczenia
odpowiedniej opcji z o§wiadczeniem: ,, Chce otrzymywac informacje o promocjach,
kuponach rabatowych” w trakcie wypetniania Formularza Rejestracji lub ,, Chce
otrzymywac¢ e-mail z informacjq o nowych promocjach dla mnie” w trakcie
wypetniania Formularza Zaméwienia w sekcji Twoje Dane, a takze w przypadku
uzupelnienia adresu poczty elektronicznej pod specjalnie oznaczong pozycja
Newsletter na stronach E-Sklepu. Usluga bedzie §wiadczona po jej aktywowaniu
w wyniku kliknigcia w link aktywacyjny przeslany na wskazany adres poczty
elektronicznej lub po aktywacji Konta — na czas nieokreslony.

3) Formularz Zamoéwienia — z ktorego korzystanie nastgpuje juz z chwila dodania
Produktu do elektronicznego Koszyka, a w kolejnych etapach przez wypehienie
sekcji Twoje Dane i ewentualne zmodyfikowanie Zamoéwienia w  sekcji
Podsumowanie, ktéra zawiera opcje , Zamowienie z obowigzkiem zaplaty”.
Elektroniczny Koszyk pozwala na podglad wybranych przez Kupujacego Produktéw
oraz na samodzielng modyfikacje ich ilo$ci, w tym rowniez calkowite usunigcie
poszczeg6lnych Produktow z Koszyka, a takze obnizenie ceny Produktu w wyniku
uzycia specjalnego kuponu rabatowego, o ile Kupujacemu zostal on udostgpniony.
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Ponadto w elektronicznym Koszyku Kupujacy ma mozliwo$¢ dokonania wyboru
sposobu dostawy i sposobu ptatnosci za Produkt. W sekcji Twoje Dane niezbgdne
jest wskazanie przez Kupujacego danych do wysytki Produktu, w tym: imienia
1 nazwiska, numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej, ulicy 1 nr domu, kodu
pocztowego, nazwy miejscowosci, kraju oraz opcjonalnej sprawdzenie wilasnych
uwag, a takze zaakceptowanie niniejszego Regulaminu przez zaznaczenie
odpowiedniej opcji ,,Zgadzam si¢ z Regulaminem sklepu”. Natomiast w sekcji
Podsumowanie Kupujacy rowniez uzyskuje podglad wybranych Produktow oraz ma
mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji danych do wysytki Produktu, a takze sposobu
dostawy 1 sposobu platnosci za Produkt. Ztozenie zamdwienia nastepuje z chwilg
kliknigcia przez Kupujacego w przycisk ,,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty”.
Ostatnim elementem uslugi $§wiadczonej drogg elektroniczng poprzez Formularz
Zamowienia jest uzyskanie potwierdzenia zamowienia wraz z indywidualnym
numerem. Sama ustuga ma charakter jednorazowy.

Korzystanie z ustug okreSlonych w ust. 1 przez Uzytkownikow nie wigze si¢
z ponoszeniem jakichkolwiek optat.

Uzytkownik ma mozliwos$¢ rezygnacji z kazdej z ustug w dowolnej chwili, bez podania
przyczyny, poprzez:

1) wybor odpowiedniej opcji w ustawieniach E-Sklepu,
2) wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy:

a) zaposrednictwem poczty elektronicznej na adres: marta@bim-meble.pl,

lub
b) pisemnie na adres: ul. Nadstawna 12a, 23-400 Bilgoraj.

Reklamacje zwigzane z korzystaniem z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez
Ustugodawce, wtym w szczegolnosci reklamacje zwigzanie z dziataniem E-Sklepu,
Uzytkownicy mogg sktadac:

1) za po$rednictwem poczty elektronicznej na adres: marta@bim-meble.pl,

lub
2) pisemnie na adres: ul. Nadstawna 12a, 23-400 Bilgoraj.

Ustugodawca bedzie rozpatrywal wszelkie reklamacje niezwlocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od jej otrzymania. Informacja o rozstrzygnigciu reklamacji zostanie
przekazana na adres lub adres poczty elektronicznej, wskazany przez sktadajacego
reklamacj¢ Uzytkownika.

Uslugodawca ma prawo do rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym Umowy
o S$wiadczenie ushug droga elektroniczng w przypadku istotnego naruszenia przez
Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu, przepisow prawa lub dobrych
obyczajow, czy tez praw osob trzecich. Stosowne o$wiadczenie zostanie przestane do
Uzytkownika na wskazany przez niego adres poczty elektroniczne;j.

Ushugodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
w kazdym czasie bez podania przyczyn z zachowaniem 14 dniowego okresu
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wypowiedzenia, przesytajac w tym celu stosowne o$wiadczenie do Uzytkownika na
podany przez niego adres lub adres poczty elektroniczne;.

Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustlug droga elektroniczng przez ktérgkolwiek ze
stron, badz rezygnacja z niej przez Uzytkownika nie ma wplywu na zobowigzania
1 uprawnienia Sprzedawcy i1 Kupujacych wynikajace z zawartych umoéw Sprzedazy,
w tym na wynikajace z nich rozliczenia i uprawnienia oraz roszczenia stron.

[ZAWIERANIE UMOW SPRZEDAZY]
§5
Sprzedaz Produktow w E-Sklepie odbywa si¢ w jezyku polskim, wylacznie w trybie
ofertowym za posrednictwem sieci internetowej w trybie online przez 24 godziny na
dobe¢ 7 dni w tygodniu.

Zamieszczone przez Sprzedawce w E-Sklepie Oferty sg ofertami w mysl przepisow
art. 66 — 70 ustawy Kodeks cywilny i sg skierowane do wszystkich Uzytkownikdw.

Ceny Produktéw zawarte w E-Sklepie wyrazone sa w polskich ztotych 1 zawieraja
podatek VAT (cena brutto). Podane ceny nie obejmujg kosztow wysytki. O wysokosci
wszystkich optat Kupujacy jest informowany w trakcie wypelniania Formularza
Zamoéwienia w E-Sklepie.

Zawarcie Umowy Sprzedazy mi¢dzy Sprzedawca a Kupujacym nastgpuje po wypetnieniu
przez Kupujacego Formularza Zamédwienia dostepnego w E-Sklepie 1 potwierdzeniu jego
ztozenia w wyniku kliknigcia przez Kupujacego w przycisk ,, Zamowienie z obowigzkiem
zaplaty” a nastgpnie potwierdzeniu zamowienia w wyniku kliknigcia w link aktywacyjny
przestany na wskazany adres poczty elektronicznej, za§ Sprzedawca jednoczesnie:
niezwlocznie potwierdza otrzymanie zamoOwienia 1 przyjecie go do realizacji oraz
udostegpnia tres¢ zawartej umowy na trwalym no$niku, w drodze przestania wiadomosci
elektronicznej Kupujacemu na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.

Zabezpieczenie 1 utrwalenie tre§ci zawieranej Umowy Sprzedazy nastgpuje rowniez
w systemie informatycznym E-Sklepu.

W ramach $rodkéw technicznych stuzacych wykrywaniu i korygowaniu bltedow we
wprowadzanych danych Kupujacy moze dokona¢ weryfikacji danych lub drobnych
korekt Zamowienia do momentu skompletowania i przekazania przesytki z zamoéwionym
Produktem kurierowi, poprzez wystanie wiadomosci elektronicznej do Sprzedawcy na
adres marta@bim-meble.pl lub telefonicznie.

[PLATNOSCI]
§6
Zaptata za zakupione Produkty w E-Sklepie moze by¢ zrealizowana w nastgpujacy
sposob:
1.1) przedplata przelewem bankowym na rachunek Sprzedawcy,

1.2) ptatnos¢ elektroniczna za posrednictwem podmiotu $wiadczacego stosowna ustuge
platnicza,

1.3) ptatnos¢ ratalna w wyniku zawarcia umowy pozyczki z podmiotem udzielajagcym
pozyczek pieni¢gznych,
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1.4) za pobraniem poprzez platnos$¢ kurierowi w dniu otrzymania przesyiki,
1.5) gotowka bezposrednio w punkcie odbioru osobistego.

Kupujacy zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych
od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy w przypadku wyboru ptatnosci elektronicznej lub
w formie przedptaty przelewem bankowym. Natomiast w przypadku wyboru ptatnosci za
pobraniem lub przy odbiorze osobistym, Kupujacy zobowigzany jest do dokonania
ptatnosci przy odbiorze przesyiki.

Sprzedawca ma prawo do anulowania ztozonego zamowienia w przypadkach, gdy
Kupujacy wybrat ptatnos¢ elektroniczng lub w formie przedplaty przelewem bankowym
a nie uregulowal naleznosci w ciggu 7 dni od ztozenia zamoéwienia.

Sprzedawca dostarcza Kupujagcemu wraz z Produktem ksiegowy dokument
rozliczeniowy (paragon lub faktura) wystawiony zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa i zadaniem Uzytkownika.

[DOSTAWA PRODUKTOW]
§7

Sposdb dostawy 1 termin realizacji dostawy ustalany jest przez Sprzedawce z Kupujacym.

Sprzedawca w ramach E-Sklepu oferuje nastepujace sposoby dostawy lub odbioru
Produktow:

1) odptatna dostawa na terenie Polski w formie przesyitki kurierskiej,
2) odplatna dostawa poza granice Polski w formie przesylki kurierskiej,

3) bezptatny odbior osobisty w nizej wymienionych punktach odbioru otwartych
w godzinach szczegdtowo wyspecyfikowanych na stronie E-Sklepu:

a) ul. Konopnickiej 4, 22-670 Belzec,
b) ul. Tuchowska 80, 33-100 Tarnoéw,

Koszt dostawy Produktow na terytorium Polski wskazywany jest Kupujacemu w trakcie
wypetniania Formularza Zamowienia w E-Sklepie, natomiast w przypadku uzgodnienia
dostawy Produktow poza granice Polski koszt dostawy jest kazdorazowo indywidualnie
ustalany ze Sprzedawca.

Odbioér Produktu przez Kupujacego jest zawsze potwierdzony na dokumencie dostawy.
Podczas odbioru Produktu lub produktow Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia
zgodnosci ilosciowe] z Zamowieniem oraz kontroli, czy Produkt lub Produkty nie
posiadaja uszkodzen mechanicznych powstalych w czasie transportu, a w razie
stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidiowosci do spisania protokotu szkody w obecnosci
dostawcy. Odbiér Produktu bez zastrzezen traktowany jest jako potwierdzenie
kompletnosci i zgodno$ci Produktu ze ztozonym zaméwieniem w w/w zakresie.

Z chwilg potwierdzenia dostawy na dokumencie dostawy Produktu wszelkie ryzyka
zwigzane zjego posiadaniem i uzytkowaniem, a w szczegoOlnosci ryzyko utraty lub
uszkodzenia Produktu przechodza na Kupujacego.

Jezeli Sprzedawca nie moze speli¢ $wiadczenia z tego powodu, ze przedmiot
swiadczenia nie jest dostgpny - jest on zobowigzany niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz



w terminie trzydziestu dni od zawarcia umowy - do zawiadomienia o tej okolicznosci
Kupujacego 1 dokonania zwrotu catosci otrzymanych od niego srodkow pieni¢znych.
[GWARANCIJE I REKLAMACIE]
§8

Produkt moze posiada¢ gwarancj¢ producenta, importera lub Sprzedawcy.

Szczegdlowe uprawnienia Kupujacego z tytutlu udzielonej Gwarancji, jak réwniez
sposoby 1 warunki ich realizacji, okreslone sa przez Gwaranta w dokumencie

gwarancyjnym.

Gwarancja co do jakos$ci rzeczy sprzedanej nie wylacza, ani tez nie zawiesza, tudziez nie
ogranicza uprawnien Kupujacego wynikajacych z r¢kojmi za wady Produktu.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodno$¢ Produktu z umowsa, w tym za jego
wady fizyczne i prawne na podstawie obowigzujacych przepisoOw prawa polskiego.

Reklamacje dotyczace niezgodnosci Produktu z umowg nalezy sktada¢ do Sprzedawcy:

1) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: marta@bim-meble.pl
lub
2) pisemnie na adres: ul. Nadstawna 12a, 23-400 Bilgora;.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej: dane osobowe lub nazwe
Kupujacego, dane teleadresowe, opis niezgodnosci Produktu z umowg sprzedazy, dzien
powstania, stwierdzenia lub ujawnienia si¢ wady oraz wskazania przewidzianych
przepisami prawa roszczeh na wypadek potwierdzenia zasadnos$ci zgltoszonej reklamacji.
W przypadku, gdy zgloszenie bedzie niekompletne Sprzedawca bgdzie uprawniony do
wezwania Kupujacego do uzupehienia zgtoszenia reklamacyjnego.

Z powodu niezgodno$ci Produktu z umowg sprzedazy Kupujacy ma prawo zadad
obnizenia ceny Produktu albo odstgpienia od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwlocznie
1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego wymieni Produkt wadliwy na wolny
od wad albo tez usunie jego wad. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Produkt
byt juz wymieniony lub naprawiony przez Sprzedawce, albo Sprzedawca nie wymienit
Produktu na wolny od wad, badZz tez jego wad nie usunal. Jezeli Kupujgcym jest
Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuni¢cia wady zadaé
wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usunigcia wady,
chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnos$ci z umowag w sposob wybrany przez
Kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poroOwnaniu ze
sposobem zaproponowanym przez Sprzedawce.

Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada Produktu nie jest istotna.

Sprzedawca rozpoznaje reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Jezeli
wciggu 14 dni Sprzedawca nie ustosunkuje si¢ do zadan Kupujacego, bedacego
Konsumentem, zadanie uznaje si¢ za uzasadnione. O sposobie rozstrzygnigcia reklamacji
Sprzedawca poinformuje Kupujacego pisemnie, badz na adres poczty elektronicznej
Kupujacego.

Gdy realizacja zadan Kupujacego wiaze si¢ z dostawa nowego lub naprawionego
Produktu, koszty dostawy ponosi Sprzedawca.
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10.

Sprzedawca w ramach E-Sklepu prezentuje cyfrowe zdjecia oferowanych Produktow,
przy czym zastrzega, iz moga wystapi¢ nieznaczne — spowodowane wzgledami
technicznymi roéznice — migdzy wygladem Produktow na zdjeciach, a rzeczywistym
wygladem Produktow, w szczego6lnosci dotyczace kolorystyki zamawianych Produktow.

[ODSTAPIENIE OD UMOWY]
§9

Zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014 poz. 827 z p6ézn. zm.) Kupujacy - majacy status Konsumenta ma prawo do
odstapienia od Umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny w drodze zlozenia
oswiadczenia Sprzedawcy w terminie 14 dni od daty, w ktorej Kupujacy objat
w posiadanie Produkt nabyty w ramach zawartej Umowy przenoszacej jego wlasnoscé.
Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy sktada¢ bezposrednio do Sprzedawcy:
2.1) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: marta@bim-meble.pl

lub
2.2) pisemnie na adres: ul. Nadstawna 12a, 23-400 Bitgoraj.

Kupujacy moze skorzysta¢ ze wzoru formularza o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy zawartej na odleglo$¢ /Zatacznik 2 do niniejszego Regulaminu/.

W razie odstgpienia od Umowy Sprzedazy Konsument zobowigzany jest do
niezwlocznego odestania Produktu na swdj koszt do Sprzedawcy na adres: BIM
Sp. z 0.0., Hurtownia BIM, ul. Konopnickiej 4, 22-670 Belzec, a w kazdym razie nie
pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym zlozyt Sprzedawcy o$wiadczenie
o odstgpieniu od Umowy.

W przypadku, gdy Produktu nie mozna odesta¢ w zwykly sposob poczta Sprzedawca jest
obowigzany do jego odebrania na swdj koszt.

Produkt powinien by¢ zwroécony w stanie niezmienionym i kompletnym, zapakowany
W sposOb zapewniajacy jego zabezpieczenie przed uszkodzeniami w trakcie transportu.
Do zwracanego Produktu powinien by¢ dotagczony dowdd jego zakupu. Konsument
odpowiada za zmniejszenie warto$ci Produktu wynikajace z korzystania z Produktu
W sposob inny, niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

W przypadku odstagpienia od Umowy Sprzedazy Sprzedawca zwroci niezwlocznie
Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu
(z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez niego sposobu
dostawy innego, niz najtanszy zwykly sposob dostawy oferowany przez Sprzedawce),
aw kazdym przypadku nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania zwrotu
Produktu od Kupujacego. Zwrot ptatnosci nastagpi na rachunek bankowy Konsumenta lub
na jego kart¢ platnicza, tj. w sposob odpowiadajacy formie zaplaty przez niego za
zamowiony Produkt, chyba ze wyrazil on zgode¢ na inny sposob zwrotu naleznosci.

[WYLACZENIE PRAWA KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY]
§ 10
Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta prawo
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:
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7.1) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedlug  specyfikacji  konsumenta  lub  stuzaca  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb,

7.2) w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu,

7.3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami.

[POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII I DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR PRZEZ
KONSUMENTOW]

§ 11

Konsument jest uprawniony do pozasagdowego sposobu rozpatrywania reklamacji

1 dochodzenia roszczen.

W ramach uprawnien, o ktéorych mowa w ust. 1, Konsument ma mozliwosé

w szczegblnosci:

1) uzyskania bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spolecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow
(np. Federacji Konsumentow),

2) zwrbcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora wiasciwego ze wzgledu na miejsce
wykonywania dzialalno$ci gospodarczej przez przedsigbiorce w celu rozwigzania
sporu konsumenckiego w trybie 1 na zasadach okreslonych w art. 36 ustawy
o Inspekcji Handlowej z dnia 15 grudnia 2000 r. (Dz.U. 2001, Nr 4, poz. 25 z p6zn.
zm.),

3) zwrocenia si¢ do statego sadu polubownego przy wojewddzkich inspektorach w celu
rozpatrzenia sporu konsumenckiego w trybie i na zasadach okre$lonych w art. 37
ustawy o Inspekcji Handlowej z dnia 15 grudnia 2000 r. (Dz. U. 2001, Nr 4, poz. 25
z p6zn. zm.), ktorych lista jest dostepna na stronie internetowej pod adresem
www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”,

Konsument w ramach realizacji uprawnien okreslonych w ust. 1 ma rowniez mozliwo$¢
skorzystania z platformy internetowej ODR shuzacej do rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i1 przedsigbiorcami, utworzonej w ramach Unii Europejskiej, ktora jest
dostepna w jezyku polskim pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/, w ramach ktorej zostaly okreslone procedury
sktadania skarg i ich rozstrzygania.

[OCHRONA SFERY PRYWATNOSCI]
§ 12
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z funkcjonowaniem
E-Sklepu pod adresem internetowym www.sklep.topmeble.eu jest Ustugodawca. Zbior

danych osobowych zostal zgloszony Gléwnemu Inspektorowi Ochrony Danych
Osobowych (GIODO).

Uzytkownik zaktadajac konto w E-Sklepie lub wypelniajagc Formularz Dostawy, tym
samym wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez siebie swoich danych osobowych
zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. Nr
133, poz. 883 z pdézn. zm.) w celu zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng lub Umowy Sprzedazy 1 w zakresie niezb¢dnym do prawidlowej realizacji
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przedmiotowych uméw oraz w innych celach, na ktéore Uzytkownik wyrazil zgode
(w tym w celach marketingowych).

Dane osobowe przetwarzane s3 zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami
prawa oraz zgodnie z Politykg prywatnosci, stanowigcg Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
Podanie danych osobowych jest w pelni dobrowolne, a kazdemu przystuguje prawo
wgladu w ich tres¢ oraz prawo do ich uzupetniania, uaktualniania lub poprawiania, albo
tez ich usunigcia.

E-Sklep wykorzystuje pliki tekstowe Cookies, ktore sa zapisywane przez serwer
1 przechowywane na urzadzeniu koncowym Uzytkownika w celu optymalizacji
korzystania ze E-Sklepu, dostosowania jego struktury i zawarto$ci do indywidualnych
potrzeb Uzytkownika, a takze na potrzeby tworzenia statystyk. Uzytkownik, ktory nie
wyraza zgody na stosowanie przedmiotowych plikoéw, moze w dowolnym momencie
zmieni¢ ustawienia przegladarki, by nie akceptowata takich plikow lub informowata o ich
przesytaniu. Wylaczenie obstugi plikow Cookies moze utrudni¢, badz nawet
uniemozliwi¢ korzystanie ze E-Sklepu.

[POSTANOWIENIA KONCOWE]
§ 13
W  sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduja
odpowiednie przepisy prawa polskiego (prawo wilasciwe), w szczegolnosci Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz.
827 z pozn. zm.).

Ushlugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Wszelkie zmiany Regulaminu wchodza w zZycie w terminie wskazanym przez
Ustugodawce, lecz nie krotszym niz 14 dni od momentu jego opublikowania na stronie
glownej E-sklepu.

W przypadku nie wyrazenia przez Uzytkownika zgody na zmian¢ postanowien
Regulaminu, jest on uprawniony do rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w trybie okreslonym w § 4 ust. 3 Regulaminu.

Do zawartych umow sprzedazy przed dniem wejscia w Zycie zmiany Regulaminu stosuje
si¢ przepisy Regulaminu w wersji przed zmiana.

W odniesieniu do Uzytkownikow, ktorzy nie posiadaja statusu Konsumenta
w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, wszystkie spory sadowe pomiedzy
Uzytkownikami a Sprzedawca bedg rozstrzygane przez polskie sady powszechne
wlasciwe miejscowo dla Sprzedawcy.

W odniesieniu do Uzytkownikdéw, ktorzy posiadaja status Konsumenta, wszystkie spory
sadowe pomiedzy Konsumentami a Sprzedawca, be¢da rozstrzygane przez sady
powszechne wedlug witasciwosci ogolnej lub wlasciwosci przemiennej w oparciu
o wlasciwe przepisy kodeksu postgpowania cywilnego.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 9 stycznia 2017 r.
Integralng cz¢$§¢ Regulaminu stanowi:

1) Zalacznik nr 1 — Polityka prywatnosci,
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2) Zalacznik nr 2 — wzor formularza o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy
zawartej na odlegtos¢.
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